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Zielgruppenanalysen im Bankenmarkt

Zielgruppenmarketing wirkt
Verstehen, was Zielgruppen wollen

� Die Zeiten des Massenvertriebs im Konsumgütermarkt sind schon lange vorbei. Für 
jede Zielgruppe bieten Lebensmittel- oder Konsumgüteranbieter unterschiedliche 
Produktvarianten mit differenzierendem Product-Branding an. 

� Auch Finanzprodukte lassen sich nicht mehr von der Stange verkaufen. Selbst der 
Klassiker aller Finanzprodukte in Deutschland, der Bausparvertrag, hat sich bereits 
durch verschiedene Add-Ons und Variationen in mehreren Schritten zu einem flexiblen 
Produktsortiment gewandelt. 

� Der nächste Schritt wird eine verstärkte Zielgruppenausrichtung im Vertrieb von 
Bankprodukten sein. Produktentwickler, Marketingexperten und Bankberater müssen 
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Bankprodukten sein. Produktentwickler, Marketingexperten und Bankberater müssen 
auf ihre Klientel spezifischer reagieren. Denn es ist ein ewig konstantes Ergebnis vieler 
Kundenzufriedenheitsbefragungen im Finanzdienstleistungsmarkt:
� Wer seine Kunden individueller berät und optimale Lösungen anbietet, gewinnt 

nicht nur eine spontane Begeisterung, sondern sichert sich auch eine 
kontinuierliche Loyalität und Promoting der Kunden.

� Deswegen ist das Verstehen unterschiedlicher Zielgruppen zu einem absoluten Muss 
für die strategische Planung der Kreditinstitute geworden.

� Mit welchen Erwartungen an Produkte, Beratung und Service Sie in einzelnen 
Zielgruppen rechnen müssen und wie diese in ein effizientes Zielgruppenmarketing 
umgesetzt werden können, stellen wir Ihnen in spezifischen Zielgruppenreports dar.
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Aktuelle Zielgruppenorientierung im Bankenmarkt
Nicht-Repräsentative Befragung von YGP-Kunden

� Im Rahmen unseres jährlichen Fachsymposiums für den Finanz-
dienstleistungsmarkt haben wir aktuell 33 Forschungs- und Marketing-
experten von Kreditinstituten befragt, welche Zielgruppen für sie derzeit von 
besonders großem Interesse sind.

� Danach ergab sich folgendes Ranking:

1. Gehobene Privatkunden

2. Best Ager
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2. Best Ager

3. Junge Leute

4. Frauen

5. Berufseinsteiger

� Zu diesen Zielgruppen bieten wir Ihnen entsprechende Reports an, wie sie 
auf den folgenden Seiten beschrieben sind.
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Inhalte der Zielgruppenreports

Der Zielgruppenreport analysiert die Besonderheiten des jeweiligen Marktsegmentes und stellt 
diese in einem anschaulichen Report mit vertriebs- und marketingorientierten 
Handlungsempfehlungen dar.

Folgende Themen werden u. a. untersucht:

� Bankkundenverhalten und -mentalität

� Produktausstattung

� Neuabschluss- und Wechselabsichten

Inhalte und Methodik

2

© YouGovPsychonomics AG, 20094 | 7

� Vertriebswegeakzeptanz und -nutzung

� Erwartungen an die Beratung: Qualitätsanforderungen, Zufriedenheit, Akzeptanz von Honorarberatung

� Kommunikationspräferenzen (Ansprechpartner, Kommunikationskanäle)

� Direktmarketing-Akzeptanz

Die Analysen werden auf Basis des YouGovPsychonomics Kundenmonitor Banken 2007 -
2009 und der entsprechenden Highlights durchgeführt. Dies ist eine kontinuierliche 
Repräsentativbefragung zum Bankenmarkt mit jährlich über 3.000 befragten Privatkunden.



Zielgruppenanalysen im Bankenmarkt

Beispiel für eine Gliederung der Zielgruppenreports3

1. Untersuchungsdesign

2. Gesamtfazit

3. Soziodemographie

4. Produktbesitz

5. Vertriebswegeakzeptanz

6. Neuabschlüsse

7. Bankkundenmentalität

Voraussichtlich
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8. Kundenbindung und -zufriedenheit

9. Nutzung des Internet 

10. Highlight „Honorarberatung“

11. Highlight „Web 2.0“

12. Highlight „Banking in der Finanzkrise“

13. Highlight „Cross-Selling/Mehrwert-Produkte“
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Ausführlicher Powerpoint-Chartbericht mit Analysen sowie vertriebs- und 
marketingorientierten Handlungsempfehlungen

Leistungen

Leistungen und Kosten4

Vergleich der Zielgruppe zum Gesamt und Vergleichsgruppen

Aufzeigen vertriebsrelevanter Merkmale
in der Zielgruppe

Zielgruppenreport 2010
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Kosten

Sonderpreis für Bezieher des Kundenmonitors Banken: 2.900 €

Preise verstehen sich zzgl. 7% Mehrwertsteuer

in der Zielgruppe

Gesamtbericht: 3.800 €
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Bestellung per FAX +49 (0)221 420 61-100
an Herrn Sven Hiesinger

� Studie „Zielgruppenreport Bankenmarkt: Gehobene Pri vatkunden“ 3.800 €

� Studie „Zielgruppenreport Bankenmarkt: Best Ager“ 3.800 €

� Studie „Zielgruppenreport Bankenmarkt: Junge Leute“ 3.800 €

� Studie „Zielgruppenreport Bankenmarkt: Frauen“ 3.800 €

� Studie „Zielgruppenreport Bankenmarkt: Berufseinste iger“ 3.800 €

� Vorzugspreis als Bezieher des Kundenmonitor Banken 2.900 €

Hiermit bestelle ich verbindlich (bitte ankreuzen): Listenpreis
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� Vorzugspreis als Bezieher des Kundenmonitor Banken 2.900 €
Preise zzgl. 7% MwSt.

Name, Vorname: _______________________

Unternehmen: _______________________

Funktion, Abteilung: _______________________

Strasse: _______________________

PLZ, Ort: _______________________

Telefon: _______________________

E-Mail: _______________________

Datum: _______________________

Unterschrift:

________________________________

YouGovPsychonomics behält sich vor, bei weniger als 4 Bestellern von dem Angebot zurück zu treten.


