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YouGovPsychonomics Studie ,Zielgruppe Selbsténdige Geldanleger”

. Ausgangssituation

Wahrend der Finanzkrise ist Uber die Anlageverluste von Bankberaterkunden
ausgiebig berichtet worden. Was ist aber mit den selbststandigen Geldanlegern,
die nach unseren Hochrechnungen bis zu 20% der Bevdlkerung ausmachen?

Selbststandige Geldanleger sind eher beraterscheu und suchen sich
Anlageprodukte ohne die Hilfe Dritter aus verschiedenen Informationsquellen, wie
z. B. Fachzeitschriften, Internet und Online-Portalen von Direktbrokern. Aufgrund
dieser Informationen treffen sie inre Anlageentscheidungen eigenstandig.

Ob und wie die aktuelle Finanzkrise das Anlageverhalten dieser Gruppe verandert
hat, wurde allein deswegen kaum in den Medien diskutiert, da sie kein
gemeinsames Sprachrohr haben oder gar als Beschwerdefiihrer gegeniber
Banken auftreten.

Dennoch sind die selbststandigen Entscheider gerade flr Online-Broker die
Kernzielgruppe. Hybride Beratungskonzepte zwischen Online- und Offline-
Beratung bis hin zu aktuellen Angeboten einer Honorarberatung durch
Direktbroker sind aktuelle Strategien, diese Zielgruppe zu stimulieren.
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. Zielsetzung der Studie |: Zielgruppenbeschreibung

Ein wichtiges Element der Studie wird es sein, die Zielgruppe der selbststandigen
Entscheider genauer zu definieren. Es kann davon ausgegangen werden, dass
neben einem harten Kern von ,Daytradern” auch weitere Schichten in dieser
Zielgruppe existieren, die nur sporadisch oder zdgerlich an eine eigenstandige
Geldanlage herangehen. Dennoch haben sie Interesse an einer selbststandigen
Entscheidung und bringen auch die notwendige Motivation mit, sich mit den
Produkten auseinander zu setzen.

Die konkrete Beschreibung der Zielgruppe Selbststandige Geldanleger mit ihren
spezifischen Erfahrungen, Einstellungen und Anbindungen an Kreditinstituten wird
in der geplanten Studie untersucht.

Potenzielle Selbststandige Geldanleger
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. Zielsetzung Il: Informations- und Entscheidungsverhal ten

Weiterhin wird untersucht, wie und wo sich Selbststandige Geldanleger
informieren und wie sie danach die Informationen weiterverarbeiten.

Wir gehen davon aus, dass innerhalb dieser Zielgruppe hinsichtlich der
Systematik und Verarbeitungstiefe grof3e Unterschiede existieren, die wiederum
andere Entscheidungsmuster evozieren.

Je nach Entscheidungsmuster kann dann eine unterschiedliche ,Bedienung“ im
Online- oder Offline-Kontakt zu diesen Kundengruppen ermittelt werden.

Nachverfolgung
Entscheidung der
Entscheidung

N~ A
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. Zielsetzung lll: Kenntnisse von / Erwartungen an Pro  dukte

Die Untersuchung soll auch die Bekanntheit, das Verstandnis und die
Erwartungen an einzelne Produkte untersuchen.

Insbesondere die Akzeptanz und die Assoziationen von Zertifikaten, als ein
intelligentes Zukunftsprodukt fiir Selbststandige Geldanleger kann hierbei im

Zentrum der Analysen liegen.

Aktuelle Verkaufszahlen zeigen z. B., dass Zertifikate wieder an Vertrauen
gewinnen.,
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. Anlage der Untersuchung

Erhebungsmethode
Durchfihrung einer Online-Befragung im YouGovPanel Deutschland
Zielpersonen: Selbststandige Geldanleger oder solche die zumindest dartiber nachdenken,
selbststandig Gber Direktanbieter Geldanlagen zu tétigen
Interviewlange ca. 15-20 min

Gesamtstichprobe n=1.000

Alter: 18+

Weitere Quotierungen sind denkbar

Eine individuelle Aufstockung der Stichprobe fiir einzelne Hauser ist auf Anfrage maglich

Gesamt- und Teilgruppenauswertungen
Vergleich tber Anbindungen an einzelne Kreditinstitute

Ergebnisbericht: April/Mai 2010
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Bestellung der Studie ,, Zielgruppe Selbststandige Ge |danleger*
FAX-Nr. 0221-42061-100 z. H. Herrn Sven Hiesinger

Preise zzgl. gesetzlicher MwSt.

Hiermit bestelle ich verbindlich (bitte ankreuzen) Frihbucherpreis Listenpreis
bis zum 26.02.10
Basis-Bericht mit allgemeinen Ergebnissen , gebunden in Farbe 2.990 € 3.590 €
Premium-Bericht mit externem Benchmarking und Tabel lenband , 4,990 € 5.990 €
gebunden in Farbe und als ppt-Version, Tabellenband elektronisch in Excel
__zusatzliche Druckexemplare des Berichts (Erstbestellung) je Exemplar 75 €
Prasentation der Ergebnisse in Inrem Haus, zzgl. Reisekosten 1.900 €

Weitere Optionen

Schaltung von Exklusivfragen inkl. Zusatzauswertung je Frage 500 €
(offene Fragen werden als Verbatims geliefert; bis zu maximal 10 Zusatzfragen)

Aufstockung der Stichprobe fir die eigene Bank/Gesellschaft auf Anfrage

(Bereitstellung von Kontaktdaten notwendig)
Bei weniger als 5 Friihbuchungen behélt sich YouGovPsychonomics vor,
die Studie zu einem spéateren Zeitpunkt durchzufiihren.

Name, Vorname:

Telefon:
Unternehmen: EAX:
Funktion, Abteilung: Email-
Strasse:
PLZ, Ort: Unterschrift:
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